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NOTA DE PRENSA 
 
IMQ, MUTUALIA, LA ASOCIACIÓN GORABIDE, EL COLEGIO URKIDE DE 
VITORIA Y LA IKASTOLA SAN FELIX DE ORTUELLA RECIBEN EL 
MÁXIMO RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN AVANZADA EN EUSKADI 
 

• Otras 14 organizaciones, entre las que destacan varias firmas industriales, 
recibirán también diversos galardones con los que la Fundación EUSKALIT 
premia el alto nivel en prácticas de gestión en las áreas de estrategia, clientes, 
personas, sociedad o innovación 

• El lehendakari clausurará una ceremonia en la que seis miembros de su 
Gobierno, junto con el presidente de EUSKALIT, harán entrega de los premios, 
en un acto que debido a la Covid se retransmitirá en directo por streaming 
desde el Palacio Euskalduna 

• Desde hace seis años, EUSKALIT otorga estas distinciones para fomentar la 
mejora en la gestión de las organizaciones vascas y así contribuir a la 
competitividad y desarrollo sostenible del país 

• Cerca de un centenar de empresas privadas, entidades públicas, 
organizaciones del tercer sector, centros sanitarios y educativos han recibido 
hasta la fecha los reconocimientos a las mejores prácticas de la gestión 
avanzada en sus diversas categorías 

• La gestión avanzada persigue la máxima eficacia y eficiencia de las 
organizaciones a través de un modelo que evalúa fortalezas y áreas de mejora 
en el camino hacia la excelencia en la gestión 

 
Bilbao, 16 de diciembre, de 2020.- La aseguradora Igualatorio Médico Quirúrgico (IMQ), Mutualia, la 
asociación de apoyo a personas con discapacidad intelectual Gorabide, el colegio Urkide de Vitoria-
Gasteiz y la ikastola San Felix de Ortuella van a recibir mañana el Premio Vasco a la Gestión Avanzada, 
el máximo reconocimiento a las organizaciones que en Euskadi apuestan por optimizar la eficacia y 
eficiencia en sus procedimientos internos y externos. La ceremonia, que clausurará el lehendakari Urkullu 
a través de un video, contará con la presencia de titulares de seis consejerías del Gobierno Vasco, junto 
al presidente de EUSKALIT, la fundación que promueve estos galardones. 
 
Otras 14 organizaciones, entre las que destacan varias firmas industriales como CAF, Ingeteam o Bahía 
Bizkaia Gas, recibirán también diversos galardones con los que la Fundación EUSKALIT premia el alto nivel 
en prácticas de gestión en las áreas de estrategia, clientes, personas, sociedad o innovación. También han 
sido distinguidas entidades de servicios públicos como Euskal Trenbide Sarea o la Red de Salud Mental 
de Bizkaia de Osakidetza, además de instituciones educativas como el Centro de Formación Somorrostro 
de Muskiz, el colegio Santa María y el Centro de Enseñanza San Roque de Portugalete, la Facultad de 
Ciencias Sociales y de la Comunicación de la UPV/EHU, junto a empresas como la cooperativa Domusa 
Calefacción, EUN Sistemas, Preoca Servicios Medioambientales, Laulagun Bearings y la Red de Parques 
Tecnológicos de Euskadi. 
 
El lehendakari clausurará una ceremonia en la que seis miembros de su Gobierno (Arantxa Tapia, 
consejera de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente; Beatriz Artolazabal, consejera de 
Igualdad, Justicia y Políticas Sociales; Jokin Bildarratz, consejero de Educación; Gotzone Sagardui, 
consejera de Salud; Pedro Azpiazu, consejero de Economía y Hacienda; e Iñaki Arriola, consejero de 
Planificación Territorial, Vivienda y Transportes), junto con el presidente de EUSKALIT, José Luis Díaz, 
harán entrega de los galardones. Debido a las actuales condiciones de alerta sanitaria derivadas de la 
pandemia del coronavirus, el acto se celebrará en el Palacio Euskalduna con asistencia restringida, si bien 
se retransmitirá en directo vía streaming a partir de las 17:00 horas. 
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Desde hace seis años, EUSKALIT otorga estas distinciones para reconocer y fomentar la mejora en la 
gestión de las organizaciones vascas, y contribuir así a la competitividad y desarrollo sostenible del país. 
Cerca de un centenar de empresas privadas, entidades públicas, organizaciones del tercer sector, 
centros sanitarios y educativos han recibido hasta la fecha los reconocimientos a las mejores prácticas 
de la gestión avanzada en sus diversas categorías. 
 
La gestión avanzada persigue la máxima eficacia y eficiencia de las organizaciones a través de un modelo 
que evalúa fortalezas y áreas de mejora en el camino hacia la excelencia en la gestión. Los premios 
EUSKALIT son alcanzados por aquellas organizaciones de Euskadi que demuestran, en una evaluación 
externa realizada por miembros del Club de evaluación de EUSKALIT, un determinado nivel de avance en 
sus prácticas de gestión, teniendo como referente el Modelo de Gestión Avanzada.  
 
El Modelo de Gestión Avanzada, en el que se basan las evaluaciones externas que dan acceso a estos 
premios, está constituido por seis elementos (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovación y 
Resultados) que constituyen la base para el desarrollo del sistema de gestión sobre el que estructurar la 
competitividad de las organizaciones. La evaluación externa es un análisis global y sistemático de la 
gestión de una organización, que aporta una visión objetiva de la misma al estar realizado por expertos 
independientes del Club de Evaluación de EUSKALIT. 
 
Tres hitos hasta obtener el máximo reconocimiento 
Los reconocimientos a la gestión avanzada en el País Vasco son hitos que estimulan y ayudan a las 
empresas y organizaciones para seguir avanzando en este camino de la gestión están estructurados en 
tres hitos sucesivos: 

- El Gobierno Vasco reconoce con el Diploma a la Gestión Avanzada a las organizaciones que 
reciben el servicio de contraste externo de EUSKALIT y demuestran su compromiso con el 
desarrollo de una gestión avanzada. 

- Mediante los Reconocimientos a de Bronce, Plata y Oro se premia a aquellas organizaciones 
que, tras recibir una evaluación externa, alcanzan un nivel de avance significativo, según las 
tablas de valoración del modelo de gestión avanzada. 

- El Premio Vasco a la Gestión Avanzada es el máximo reconocimiento, y para lograrlo es 
necesario haber alcanzado en años previos el reconocimiento A de oro y superar un a evaluación 
externa específica en un elemento de gestión concreto: Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad 
o Innovación. Las organizaciones y empresas que obtienen estos reconocimientos 
automáticamente pasan a formar parte del Club Gestión Avanzada, cuyo principal objetivo es 
adquirir e intercambiar información y conocimientos entre sus miembros. 

 
Acerca de la Fundación EUSKALIT 
EUSKALIT está integrada por un grupo de organizaciones constituido como fundación, propiciada por el 
Gobierno Vasco, para promover la Gestión Avanzada en las organizaciones vascas, aportando utilidad, 
eficiencia y cercanía para contribuir a su competitividad y al desarrollo sostenible de Euskadi, todo ello 
con un equipo de personas comprometido, profesional y motivado. Creada en 1992 por 18 grandes 
empresas e instituciones vascas, tiene su sede en el Parque Tecnológico de Bizkaia, y cuenta actualmente 
con más de 700 compañías y entidades como socias colaboradoras. 
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Lista de premios 
 
La lista completa de las 19 organizaciones premiadas por EUSKALIT con premios y reconocimientos en 
2020 es la siguiente: 
 

• PREMIO VASCO A LA GESTIÓN AVANZADA 
o En Estrategia: Mutualia 
o En Clientes: Igualatorio Médico Quirúrgico 
o En Estrategia: Colegio Urkide Ikastetxea S. Coop. (Vitoria-Gasteiz) 
o En Personas: San Felix Ikastola (Ortuella) 
o En Clientes: Gorabide 

 
• RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN AVANZADA 

o De Oro 
§ Red de Salud Mental de Bizkaia (Osakidetza) 
§ Domusa Calefacción S. Coop. 
§ Santa Maria Ikastetxea (Portugalete) 
§ Centro Formación Somorrostro (Muskiz) 

o De Plata 
§ CAF Power & Automation 
§ Red de Parques Tecnológicos Euskadi 
§ Ingeteam Power Technology S.A. - Unidad de Negocio Wind Energy 
§ Bahía Bizkaia Gas 
§ Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación (UPV/EHU) 
§ Centro de Enseñanza San Roque, S.L. (Portugalete) 

o De Bronce 
§ Euskal Trenbide Sarea 
§ Laulagun Bearings, S.L. 
§ Preoca Servicios Medioambientales, S.L. 
§ EUN Sistemas, S.L. 

• DIPLOMA A LA GESTIÓN AVANZADA 
o  Este año lo han recibido un total de 42 organizaciones de todos los sectores 

 
 
 
 
 

Más información – Gabinete de Prensa de EUSKALIT: 
Juan Carlos Giménez 
Tfno. 94 694 59 85 
Móvil 602 216 346 
jcgimenez@intermedia.eus 
www.intermedia.eus 
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PRENTSA OHARRA 
 
IMQ-K, MUTUALIAK, GORABIDE ELKARTEAK, GASTEIZKO URKIDE 
KOLEGIOAK ETA ORTUELLAKO SAN FELIX IKASTOLAK EUSKADIKO 
KUDEAKETA AURRERATUKO SARI HANDIA JASOKO DUTE 
 

• Beste 14 erakundek ere, besteak beste industria arloko zenbait enpresak, 
askotariko sariak jasoko dituzte EUSKALIT fundazioaren eskutik, kudeaketaren 
zenbait arlotan erakutsi duten maila handiagatik, hala nola estrategia, 
bezeroak, pertsonak, gizartea eta berrikuntza. 

 
• Lehendakariak itxiko du zeremonia, eta haren gobernuko sei kidek emango 

dituzte sariak EUSKALITeko presidentearekin batera. Covid gaitza dela medio, 
streaming bidez emango dute zuzenean Euskalduna jauregitik. 
 

• Joan deneko sei urtean, EUSKALITek sariak ematen ditu euskal erakundeek 
kudeaketa arloan hobetzea sustatzeko eta orobat herrialdeko 
lehiakortasunaren eta garapen iraunkorraren alde egiteko 
 

• Orain arte, ehun bat enpresa pribatuk, entitate publikoek, hirugarren 
sektoreko erakundeek, osasun etxeek eta ikastetxeek jaso dituzte sariak 
askotariko kategoriatan kudeaketa aurreratuaren arloan egin duten 
hobekuntzengatik. 
 

• Kudeaketa aurreratuarekin, asmoa da erakundeen eraginkortasunik handiena 
lortzea nola eta kudeaketaren bikaintasunerako bidean indarguneak eta 
hobekuntza arloak ebaluatuta 

 
Bilbo, 2020ko abenduaren 16a.- Igualatorio Médico Quirúrgicok (IMQ), Mutualia lan istripuen arloko 
aseguru etxeak, Gorabide desgaitasun intelektuala dutenei laguntzeko elkarteak, Gasteizko Urkide 
Ikastetxea eta Ortuellako San Felix ikastolak Kudeaketa Aurreratuaren Euskal Saria jasoko dute bihar, 
Euskadin erakundeei ematen zaien aitorpenik handiena, beren barne eta kanpo prozeduretan 
eraginkortasuna hobetzeko apustua egiteagatik. Zeremonia Urkullu lehendakariak gidatuko du, eta 
Eusko Jaurlaritzako sei sailetako ordezkariak izango ditu ondoan, baita EUSKALITeko presidentea ere, 
sari hauek sustatzen dituen fundaziokoa. 
 
Beste 14 erakundek ere, besteak beste industria arloko zenbait enpresak —hala nola CAFek, Ingeteamek 
eta Bahia de Bizkaia Gasek—, askotariko sariak jasoko dituzte EUSKALIT fundazioaren eskutik, 
kudeaketaren zenbait arlotan erakutsi duten maila handiagatik, horien artean estrategia, bezeroak, 
pertsonak, gizartea eta berrikuntza. Hala berean, zerbitzu publikoetako entitateak saritu dituzte; besteak 
beste, Euskal Trenbide Sarea eta Osakidetzaren Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea. Baita ikastetxeak ere; 
besteak beste, Muskizko Somorrostro Prestakuntza Zentroa, Santa Maria Ikastetxea eta Portugaleteko 
San Roke Hezkuntza Zentroa, UPV/EHUko Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea, beste enpresa 
batzuekin batera, hala nola Domusa Calefacción, EUN Sistemas, Preoca Servicios Medioambientales, 
Laulagun Bearings eta Euskadiko Parke Teknologikoak. 
 
Lehendakariak emango dio amaiera zeremoniari Gobernuko sei kide ondoan dituela (Arantxa Tapia, 
Ekonomiaren Garapena eta Azpiegituretako sailburua; Beatriz Artolazabal, Berdintasun, Justizia eta 
Gizarte Politiketako sailburua; Jokin Bildarratz Hezkuntza sailburua; Gotzone Sagardui, Osasun 
sailburua; Pedro Azpiazu, Ogasun eta Ekonomiako sailburua; Iñaki Arriola, Ingurumen Lurralde 



 7 

Plangintza eta Etxebizitzako sailburua) eta EUSKALITeko presidente Jose Luis Diazekin batera; horiek 
banatuko dituzte sariak. Koronabirusaren pandemiagatik gaur egun dugun osasun alerta dela medio, 
Euskalduna Jauregian izango da ekitaldia eta bertaratu ahalko den jende kopurua mugatua egongo da; 
dena den, streaming bidez emango dute 17:00etan. 
 
Joan deneko sei urtean, EUSKALITek sariak ematen ditu euskal erakundeek kudeaketa arloan hobetzea 
sustatzeko eta aitortzeko eta orobat herrialdeko lehiakortasunaren eta garapen iraunkorraren alde 
egiteko. Orain arte, ehun bat enpresa pribatuk, entitate publikoek, hirugarren sektoreko erakundeek, 
osasun etxeek eta ikastetxeek jaso dituzte sariak askotariko kategoriatan kudeaketa aurreratuaren 
arloan egin duten hobekuntzengatik. 
 
Kudeaketa aurreratuarekin, asmoa da erakundeen eraginkortasunik handiena lortzea nola eta 
kudeaketaren bikaintasunerako bidean indarguneak eta hobekuntza arloak ebaluatuta EUSKALIT sariak 
irabazteko, Euskadiko erakundeek erakutsi behar dute, EUSKALITeko ebaluazio klubaren kanpo 
ebaluazio baten bitartez, kudeaketaren arloan aurrerapen maila jakin bat izan dutela Kudeaketa 
Aurreratuko Eredua erreferentetzat hartuta.  
 
Kudeaketa Aurreratuko Eredua, zeinaren oinarrian baitaude sariak ematen dituzten kanpo ebaluazioak, 
sei elementuz osatuta dago (Estrategia, Bezeroak, Pertsonak, Gizartea, Berrikuntza eta Emaitzak), eta 
horiek dira kudeaketa sistemaren garapenerako oinarria; horien inguruan egituratzen da erakundeen 
lehiakortasuna. Kanpo ebaluazioan, erakunde baten kudeaketaren analisi global eta sistematiko bat 
egiten da. Horrek erakundearen ikuspegi objektibo bat ematen du, EUSKALITen Ebaluazio klubeko aditu 
independenteek egina baitago. 
 
Aitorpenik handiena lortzeko, hiru mugarri 
Euskal Autonomia Erkidegoko kudeaketa aurreratuko sariak mugarriak dira, enpresei eta erakundeei 
bultzatzeko eta laguntzeko kudeaketa aurreratuaren bidean, eta hiru mugarritan egituratuta daude: 

- Eusko Jaurlaritzak Kudeaketa Aurreratuaren diplomarekin aitortzen ditu erakundeak, EUSKALIT 
kanpo kontrastearen zerbitzua jasotzen dutenen artean konpromisoa erakusten badute 
kudeaketa aurreratuaren garapenarekin. 

- Brontzea, Zilarra eta Urrea sarien bitartez, erakundeak aitortzen dira, kanpo ebaluazio bat jaso 
ondoren aurrerapen maila esanguratsu batera iristen badira kudeaketa aurreratuko balorazio 
ereduko taulen arabera. 

- Kudeaketa Aurreratuaren Euskal Saria da aitorpen handiena, eta hura eskuratzeko, aurreko 
urteetan urrezko A aitorpena eskuratua behar dute, eta kanpo ebaluazio espezifiko bat gainditu 
kudeaketa elementu jakin batean: Estrategia, Bezeroak, Pertsonak, Gizartea eta Berrikuntza. 
Sariak irabazten dituzten erakundeak eta enpresak automatikoki bihurtzen dira Kudeaketa 
Aurreratuko Klubekoak, zeinaren helburu nagusia baita informazioa eta ezagutzak partekatzea 
beren kideen artean. 

 
EUSKALIT fundazioari buruz 
EUSKALIT fundazio gisa eratutako erakunde talde batek osatzen du. Eusko Jaurlaritzak sustatzen du, 
euskal erakundeetan Kudeaketa Aurreratua sustatzeko, eta erabilgarritasuna, efizientzia eta 
hurbiltasuna ematen ditu haien lehiakortasunari eta Euskadiren garapen iraunkorrari laguntzeko, 
betiere konprometitutako pertsona talde profesional eta motibatuarekin. 1992an sortu zuten 18 euskal 
enpresa eta erakunde handik. Bizkaiko Teknologia Parkean du egoitza, eta gaur egun 700 konpainia eta 
erakunde baino gehiago ditu bazkide laguntzaile gisa. 
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Sarien zerrenda 
 
Hona hemen EUSKALITek 2020an saritu dituen erakundeen zerrenda osoa: 
 

• KUDEAKETA AURRERATUARI EUSKAL SARIA 
o Estrategian: Mutualia 
o Bezeroetan: Igualatorio Médico Quirúrgico 
o Estrategian: Urkide Ikastetxea S. Koop. (Vitoria-Gasteiz) 
o Pertsonetan: San Felix Ikastola (Ortuella) 
o Bezeroetan: Gorabide 

 
• KUDEAKETA AURRERATUARI AINTZATESPENAK 

o Urrezkoa 
§ Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea (Osakidetza) 
§ Domusa Calefacción Koop. E. 
§ Santa Maria Ikastetxea (Portugalete) 
§ Somorrostro Prestakuntza Zentroa (Muskiz) 

o Zilarrezkoa 
§ CAF Power & Automation 
§ Euskadiko Parke Teknologikoak 
§ Ingeteam Power Technology S.A. - Unidad de Negocio Wind Energy 
§ Bahia Bizkaia Gas 
§ Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea (UPV/EHU) 
§ San Roke Hezkuntza Zentroa , SL (Portugalete) 

o Brontzezkoa 
§ Euskal Trenbide Sarea 
§ Laulagun Bearings, SL 
§ Preoca Servicios Medioambientales, SL 
§ EUN Sistemas, SL 

• DIPLOMA KUDEAKETA AURRERATUARI 
o  Aurten sektore guztietako 42 erakundek jaso dute 

 
 
 
 
 

Gehiago jakiteko – EUSKALITen prentsa bulegoa: 
Juan Carlos Giménez 
Tel. 94 694 59 85 
Sakelakoa 602 216 346 
jcgimenez@intermedia.eus 
www.intermedia.eus 
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NOTA DE PRENSA 
 
IMQ, MUTUALIA, LA ASOCIACIÓN GORABIDE, EL COLEGIO URKIDE DE 
VITORIA Y LA IKASTOLA SAN FELIX DE ORTUELLA RECIBEN EL 
MÁXIMO RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN AVANZADA EN EUSKADI 
 

• Otras 14 organizaciones, entre las que destacan varias firmas industriales, han 
recibido también diversos galardones con los que la Fundación EUSKALIT 
premia el alto nivel en prácticas de gestión en las áreas de estrategia, clientes, 
personas, sociedad o innovación 

• El lehendakari ha clausurado una ceremonia en la que seis miembros de su 
Gobierno, junto con el presidente de EUSKALIT, han hecho entrega de los 
premios, en un acto que debido a la Covid se ha retransmitido en directo por 
streaming desde el Palacio Euskalduna 

• Desde hace seis años, EUSKALIT otorga estas distinciones para fomentar la 
mejora en la gestión de las organizaciones vascas y así contribuir a la 
competitividad y desarrollo sostenible del país 

• Cerca de un centenar de empresas privadas, entidades públicas, 
organizaciones del tercer sector, centros sanitarios y educativos han recibido 
hasta la fecha los reconocimientos a las mejores prácticas de la gestión 
avanzada en sus diversas categorías 

• La gestión avanzada persigue la máxima eficacia y eficiencia de las 
organizaciones a través de un modelo que evalúa fortalezas y áreas de mejora 
en el camino hacia la excelencia en la gestión 

 
Bilbao, 17 de diciembre, de 2020.- La aseguradora Igualatorio Médico Quirúrgico (IMQ), Mutualia, la 
asociación de apoyo a personas con discapacidad intelectual Gorabide, el colegio Urkide de Vitoria-
Gasteiz y la ikastola San Felix de Ortuella han recibido hoy el Premio Vasco a la Gestión Avanzada, el 
máximo reconocimiento a las organizaciones que en Euskadi apuestan por optimizar la eficacia y 
eficiencia en sus procedimientos internos y externos. La ceremonia, que ha clausurado el lehendakari 
Urkullu a través de un video, ha contado con la presencia de titulares de seis consejerías del Gobierno 
Vasco, junto al presidente de EUSKALIT, la fundación que promueve estos galardones. 
 
Otras 14 organizaciones, entre las que destacan varias firmas industriales como CAF, Ingeteam o Bahía 
Bizkaia Gas, han recibido también diversos galardones con los que la Fundación EUSKALIT premia el alto 
nivel en prácticas de gestión en las áreas de estrategia, clientes, personas, sociedad o innovación. También 
han sido distinguidas entidades de servicios públicos como Euskal Trenbide Sarea o la Red de Salud 
Mental de Bizkaia de Osakidetza, además de instituciones educativas como el Centro de Formación 
Somorrostro de Muskiz, el colegio Santa María y el Centro de Enseñanza San Roque de Portugalete, la 
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación de la UPV/EHU, junto a empresas como la cooperativa 
Domusa Calefacción, EUN Sistemas, Preoca Servicios Medioambientales, Laulagun Bearings y la Red de 
Parques Tecnológicos de Euskadi. 
 
El lehendakari ha clausurado una ceremonia en la que seis miembros de su Gobierno (Arantxa Tapia, 
consejera de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente; Beatriz Artolazabal, consejera de 
Igualdad, Justicia y Políticas Sociales; Jokin Bildarratz, consejero de Educación; Gotzone Sagardui, 
consejera de Salud; Pedro Azpiazu, consejero de Economía y Hacienda; e Iñaki Arriola, consejero de 
Planificación Territorial, Vivienda y Transportes), junto con el presidente de EUSKALIT, José Luis Díaz, 
han hecho entrega de los galardones. Debido a las actuales condiciones de alerta sanitaria derivadas de 
la pandemia del coronavirus, el acto se ha celebrado en el Palacio Euskalduna con asistencia restringida, 
si bien se ha retransmitido en directo vía streaming. 
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En su intervención dirigida a los premiados, Iñigo Urkullu ha señalado que “en estos tiempos Covid en los 
que apelamos a los valores de la responsabilidad y el compromiso individual y colectivo, este premio 
adquiere un significado muy especial”. Tras subrayar que EUSKALIT “alienta el valor de la exigencia y 
premia su resultado”, el lehendakari ha mencionado “el espíritu que hoy reconocemos y que necesita 
nuestro país: responsabilidad, rigor, compromiso, exigencia, ejemplaridad”. Y en esta misma línea ha 
asegurado que “la gestión avanzada solo se consigue sumando perseverancia personal y compromiso 
colectivo. En estos momentos de incertidumbre y dificultad sois un ejemplo, porque Euskadi saldrá 
adelante con trabajo, colaboración y esfuerzo compartido”. 
 
Desde hace seis años, EUSKALIT otorga estas distinciones para reconocer y fomentar la mejora en la 
gestión de las organizaciones vascas, y contribuir así a la competitividad y desarrollo sostenible del país. 
Cerca de un centenar de empresas privadas, entidades públicas, organizaciones del tercer sector, 
centros sanitarios y educativos han recibido hasta la fecha los reconocimientos a las mejores prácticas 
de la gestión avanzada en sus diversas categorías. 
 
La gestión avanzada persigue la máxima eficacia y eficiencia de las organizaciones a través de un modelo 
que evalúa fortalezas y áreas de mejora en el camino hacia la excelencia en la gestión. Los premios 
EUSKALIT son alcanzados por aquellas organizaciones de Euskadi que demuestran, en una evaluación 
externa realizada por miembros del Club de evaluación de EUSKALIT, un determinado nivel de avance en 
sus prácticas de gestión, teniendo como referente el Modelo de Gestión Avanzada.  
 
El Modelo de Gestión Avanzada, en el que se basan las evaluaciones externas que dan acceso a estos 
premios, está constituido por seis elementos (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovación y 
Resultados) que constituyen la base para el desarrollo del sistema de gestión sobre el que estructurar la 
competitividad de las organizaciones. La evaluación externa es un análisis global y sistemático de la 
gestión de una organización, que aporta una visión objetiva de la misma al estar realizado por expertos 
independientes del Club de Evaluación de EUSKALIT. 
 
Tres hitos hasta obtener el máximo reconocimiento 
Los reconocimientos a la gestión avanzada en el País Vasco son hitos que estimulan y ayudan a las 
empresas y organizaciones para seguir avanzando en este camino de la gestión están estructurados en 
tres hitos sucesivos: 

- El Gobierno Vasco reconoce con el Diploma a la Gestión Avanzada a las organizaciones que 
reciben el servicio de contraste externo de EUSKALIT y demuestran su compromiso con el 
desarrollo de una gestión avanzada. 

- Mediante los Reconocimientos a de Bronce, Plata y Oro se premia a aquellas organizaciones 
que, tras recibir una evaluación externa, alcanzan un nivel de avance significativo, según las 
tablas de valoración del modelo de gestión avanzada. 

- El Premio Vasco a la Gestión Avanzada es el máximo reconocimiento, y para lograrlo es 
necesario haber alcanzado en años previos el reconocimiento A de oro y superar un a evaluación 
externa específica en un elemento de gestión concreto: Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad 
o Innovación. Las organizaciones y empresas que obtienen estos reconocimientos 
automáticamente pasan a formar parte del Club Gestión Avanzada, cuyo principal objetivo es 
adquirir e intercambiar información y conocimientos entre sus miembros. 

 
Acerca de la Fundación EUSKALIT 
EUSKALIT está integrada por un grupo de organizaciones constituido como fundación, propiciada por el 
Gobierno Vasco, para promover la Gestión Avanzada en las organizaciones vascas, aportando utilidad, 
eficiencia y cercanía para contribuir a su competitividad y al desarrollo sostenible de Euskadi, todo ello 
con un equipo de personas comprometido, profesional y motivado. Creada en 1992 por 18 grandes 
empresas e instituciones vascas, tiene su sede en el Parque Tecnológico de Bizkaia, y cuenta actualmente 
con más de 700 compañías y entidades como socias colaboradoras. 
 
 
Lista de premios 
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La lista completa de las 19 organizaciones premiadas por EUSKALIT con premios y reconocimientos en 
2020 es la siguiente: 
 

• PREMIO VASCO A LA GESTIÓN AVANZADA 
o En Estrategia: Mutualia 
o En Clientes: Igualatorio Médico Quirúrgico 
o En Estrategia: Colegio Urkide Ikastetxea S. Coop. (Vitoria-Gasteiz) 
o En Personas: San Felix Ikastola (Ortuella) 
o En Clientes: Gorabide 

 
• RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN AVANZADA 

o De Oro 
§ Red de Salud Mental de Bizkaia (Osakidetza) 
§ Domusa Calefacción S. Coop. 
§ Santa Maria Ikastetxea (Portugalete) 
§ Centro Formación Somorrostro (Muskiz) 

o De Plata 
§ CAF Power & Automation 
§ Red de Parques Tecnológicos Euskadi 
§ Ingeteam Power Technology S.A. - Unidad de Negocio Wind Energy 
§ Bahía Bizkaia Gas 
§ Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación (UPV/EHU) 
§ Centro de Enseñanza San Roque, S.L. (Portugalete) 

o De Bronce 
§ Euskal Trenbide Sarea 
§ Laulagun Bearings, S.L. 
§ Preoca Servicios Medioambientales, S.L. 
§ EUN Sistemas, S.L. 

• DIPLOMA A LA GESTIÓN AVANZADA 
o  Este año lo han recibido un total de 42 organizaciones de todos los sectores 

 
 
 
 
 

Más información – Gabinete de Prensa de EUSKALIT: 
Juan Carlos Giménez 
Tfno. 94 694 59 85 
Móvil 602 216 346 
jcgimenez@intermedia.eus 
www.intermedia.eus 
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PRENTSA OHARRA 
 
IMQ-K, MUTUALIAK, GORABIDE ELKARTEAK, GASTEIZKO URKIDE 
KOLEGIOAK ETA ORTUELLAKO SAN FELIX IKASTOLAK EUSKADIKO 
KUDEAKETA AURRERATUKO SARI HANDIA JASO DUTE 
 

• Beste 14 erakundek ere, besteak beste industria arloko zenbait enpresak, 
askotariko sariak jaso dituzte EUSKALIT fundazioaren eskutik, kudeaketaren 
zenbait arlotan erakutsi duten maila handiagatik, hala nola estrategia, 
bezeroak, pertsonak, gizartea eta berrikuntza 

 
• Lehendakariak itxi du zeremonia, eta haren gobernuko sei kidek eman dituzte 

sariak EUSKALITeko presidentearekin batera. Covid gaitza dela medio, 
streaming bidez eman dute zuzenean Euskalduna jauregitik 
 

• Joan deneko sei urtean, EUSKALITek sariak ematen ditu euskal erakundeek 
kudeaketa arloan hobetzea sustatzeko eta orobat herrialdeko 
lehiakortasunaren eta garapen iraunkorraren alde egiteko 
 

• Orain arte, ehun bat enpresa pribatuk, entitate publikoek, hirugarren 
sektoreko erakundeek, osasun etxeek eta ikastetxeek jaso dituzte sariak 
askotariko kategoriatan kudeaketa aurreratuaren arloan egin duten 
hobekuntzengatik 
 

• Kudeaketa aurreratuarekin, asmoa da erakundeen eraginkortasunik handiena 
lortzea nola eta kudeaketaren bikaintasunerako bidean indarguneak eta 
hobekuntza arloak ebaluatuta 

 
Bilbo, 2020ko abenduaren 17a.- Igualatorio Médico Quirúrgicok (IMQ), Mutualiak, Gorabide desgaitasun 
intelektuala dutenei laguntzeko elkarteak, Gasteizko Urkide Ikastetxea eta Ortuellako San Felix ikastolak 
Kudeaketa Aurreratuaren Euskal Saria jaso dute gaur, Euskadin erakundeei ematen zaien aitorpenik 
handiena, beren barne eta kanpo prozeduretan eraginkortasuna hobetzeko apustua egiteagatik. 
Zeremonia Urkullu lehendakariak itxi du bideo baten bidez, eta Eusko Jaurlaritzako sei sailetako 
ordezkariak izan ditu ondoan, baita EUSKALITeko presidentea ere, sari hauek sustatzen dituen 
fundaziokoa. 
 
Beste 14 erakundek ere, besteak beste industria arloko zenbait enpresak —hala nola CAFek, Ingeteamek 
eta Bahia de Bizkaia Gasek—, askotariko sariak jaso dituzte EUSKALIT fundazioaren eskutik, kudeaketaren 
zenbait arlotan erakutsi duten maila handiagatik, horien artean estrategia, bezeroak, pertsonak, gizartea 
eta berrikuntza. Hala berean, zerbitzu publikoetako entitateak saritu dituzte; besteak beste, Euskal 
Trenbide Sarea eta Osakidetzaren Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea. Baita ikastetxeak ere; besteak 
beste, Muskizko Somorrostro Prestakuntza Zentroa, Santa Maria Ikastetxea eta Portugaleteko San Roke 
Hezkuntza Zentroa, UPV/EHUko Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea, beste enpresa batzuekin 
batera, hala nola Domusa Calefacción, EUN Sistemas, Preoca Servicios Medioambientales, Laulagun 
Bearings eta Euskadiko Parke Teknologikoak. 
 
Lehendakariak eman dio amaiera zeremoniari Gobernuko sei kide ondoan dituela (Arantxa Tapia, 
Ekonomiaren Garapena eta Azpiegituretako sailburua; Beatriz Artolazabal, Berdintasun, Justizia eta 
Gizarte Politiketako sailburua; Jokin Bildarratz Hezkuntza sailburua; Gotzone Sagardui, Osasun 
sailburua; Pedro Azpiazu, Ogasun eta Ekonomiako sailburua; Iñaki Arriola, Ingurumen Lurralde 
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Plangintza eta Etxebizitzako sailburua) eta EUSKALITeko presidente Jose Luis Diazekin batera; horiek 
banatu dituzte sariak. Koronabirusaren pandemiagatik gaur egun dugun osasun alerta dela medio, 
Euskalduna Jauregian izan da ekitaldia eta bertaratu ahalko den jende kopurua mugatua egon da; dena 
den, streaming bidez eman dute 17:00etan. 
 
Sarituei zuzendutako hitzaldian, Iñigo Urkulluk honako hau adierazi du: “Zorionak merezitako sari hau 
jaso duzuen guztioi. Eskerrik asko EUSKALITi eten gabeko hobekuntzaren kulturaren alde etengabeko lana 
egiteagatik. Krisialdi larria bizi dugu eta irteteko konpromisoa eta auzolana behar ditugu. Balio horiek 
onartu eta ezarri dituzue zuen eguneroko lanean. Lan zaila eta isila, ondo dakit. Gaur saria jasotzen 
duzue baita gure aitormena ere. Sari hauek jardunbide egokiak erakusten dizkigute. Eredu bat aurrera 
egiteko eta horren bidez gizarte aurreratuago bat eraikitzen jarraitzeko. Sari hauek egin duzuen 
ahalegina aitortzen dute eta zuen jarrerak konfiantza ematen digu. Eredu bat zarete. Zorionak eta 
eskerrik asko!” 
 
 
Joan deneko sei urtean, EUSKALITek sariak ematen ditu euskal erakundeek kudeaketa arloan hobetzea 
sustatzeko eta aitortzeko eta orobat herrialdeko lehiakortasunaren eta garapen iraunkorraren alde 
egiteko. Orain arte, ehun bat enpresa pribatuk, entitate publikoek, hirugarren sektoreko erakundeek, 
osasun etxeek eta ikastetxeek jaso dituzte sariak askotariko kategoriatan kudeaketa aurreratuaren 
arloan egin duten hobekuntzengatik. 
 
Kudeaketa aurreratuarekin, asmoa da erakundeen eraginkortasunik handiena lortzea nola eta 
kudeaketaren bikaintasunerako bidean indarguneak eta hobekuntza arloak ebaluatuta EUSKALIT sariak 
irabazteko, Euskadiko erakundeek erakutsi behar dute, EUSKALITeko ebaluazio klubaren kanpo 
ebaluazio baten bitartez, kudeaketaren arloan aurrerapen maila jakin bat izan dutela Kudeaketa 
Aurreratuko Eredua erreferentetzat hartuta.  
 
Kudeaketa Aurreratuko Eredua, zeinaren oinarrian baitaude sariak ematen dituzten kanpo ebaluazioak, 
sei elementuz osatuta dago (Estrategia, Bezeroak, Pertsonak, Gizartea, Berrikuntza eta Emaitzak), eta 
horiek dira kudeaketa sistemaren garapenerako oinarria; horien inguruan egituratzen da erakundeen 
lehiakortasuna. Kanpo ebaluazioan, erakunde baten kudeaketaren analisi global eta sistematiko bat 
egiten da. Horrek erakundearen ikuspegi objektibo bat ematen du, EUSKALITen Ebaluazio klubeko aditu 
independenteek egina baitago. 
 
Aitorpenik handiena lortzeko, hiru mugarri 
Euskal Autonomia Erkidegoko kudeaketa aurreratuko sariak mugarriak dira, enpresei eta erakundeei 
bultzatzeko eta laguntzeko kudeaketa aurreratuaren bidean, eta hiru mugarritan egituratuta daude: 

- Eusko Jaurlaritzak Kudeaketa Aurreratuaren diplomarekin aitortzen ditu erakundeak, EUSKALIT 
kanpo kontrastearen zerbitzua jasotzen dutenen artean konpromisoa erakusten badute 
kudeaketa aurreratuaren garapenarekin. 

- Brontzea, Zilarra eta Urrea sarien bitartez, erakundeak aitortzen dira, kanpo ebaluazio bat jaso 
ondoren aurrerapen maila esanguratsu batera iristen badira kudeaketa aurreratuko balorazio 
ereduko taulen arabera. 

- Kudeaketa Aurreratuaren Euskal Saria da aitorpen handiena, eta hura eskuratzeko, aurreko 
urteetan urrezko A aitorpena eskuratua behar dute, eta kanpo ebaluazio espezifiko bat gainditu 
kudeaketa elementu jakin batean: Estrategia, Bezeroak, Pertsonak, Gizartea eta Berrikuntza. 
Sariak irabazten dituzten erakundeak eta enpresak automatikoki bihurtzen dira Kudeaketa 
Aurreratuko Klubekoak, zeinaren helburu nagusia baita informazioa eta ezagutzak partekatzea 
beren kideen artean. 

 
 
 
EUSKALIT fundazioari buruz 
EUSKALIT fundazio gisa eratutako erakunde talde batek osatzen du. Eusko Jaurlaritzak sustatzen du, 
euskal erakundeetan Kudeaketa Aurreratua sustatzeko, eta erabilgarritasuna, efizientzia eta 
hurbiltasuna ematen ditu haien lehiakortasunari eta Euskadiren garapen iraunkorrari laguntzeko, 
betiere konprometitutako pertsona talde profesional eta motibatuarekin. 1992an sortu zuten 18 euskal 
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enpresa eta erakunde handik. Bizkaiko Teknologia Parkean du egoitza, eta gaur egun 700 konpainia eta 
erakunde baino gehiago ditu bazkide laguntzaile gisa. 
 
 
Sarien zerrenda 
 
Hona hemen EUSKALITek 2020an saritu dituen erakundeen zerrenda osoa: 
 

• KUDEAKETA AURRERATUARI EUSKAL SARIA 
o Estrategian: Mutualia 
o Bezeroetan: Igualatorio Médico Quirúrgico 
o Estrategian: Urkide Ikastetxea S. Koop. (Vitoria-Gasteiz) 
o Pertsonetan: San Felix Ikastola (Ortuella) 
o Bezeroetan: Gorabide 

 
• KUDEAKETA AURRERATUARI AINTZATESPENAK 

o Urrezkoa 
§ Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea (Osakidetza) 
§ Domusa Calefacción Koop. E. 
§ Santa Maria Ikastetxea (Portugalete) 
§ Somorrostro Prestakuntza Zentroa (Muskiz) 

o Zilarrezkoa 
§ CAF Power & Automation 
§ Euskadiko Parke Teknologikoak 
§ Ingeteam Power Technology S.A. - Unidad de Negocio Wind Energy 
§ Bahia Bizkaia Gas 
§ Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea (UPV/EHU) 
§ San Roke Hezkuntza Zentroa , SL (Portugalete) 

o Brontzezkoa 
§ Euskal Trenbide Sarea 
§ Laulagun Bearings, SL 
§ Preoca Servicios Medioambientales, SL 
§ EUN Sistemas, SL 

• DIPLOMA KUDEAKETA AURRERATUARI 
o  Aurten sektore guztietako 42 erakundek jaso dute 

 
 
 

Gehiago jakiteko – EUSKALITen prentsa bulegoa: 
Juan Carlos Giménez 
Tel. 94 694 59 85 
Sakelakoa 602 216 346 
jcgimenez@intermedia.eus 
www.intermedia.eus 
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RESUMEN DE RESULTADOS 
 
 
Se ha logrado en torno a una decena de impactos en medios de prensa, TV e Internet. 
Entre ellos destacan los siguientes: 
 

• En Prensa escrita: 
o Deia: una página en la crónica social “El callejón de las bocherías”, con su 

correspondiente versión digital en la web del periódico y en su cuenta de 
Linkedin. Y noticia sobre uno de los premiados el 17/01/2021. 

 
o Diario de Noticias de Álava: una página (que incluye un anuncio 

publicitario formato “rompe-páginas”) resaltando el premio al colegio 
vitoriano Urkide, con su correspondiente versión digital, así como 
reportaje en euskara al día siguiente en la web. 

 
o Agencia Efe: el servicio regional publicó la noticia, solo para sus 

abonados. 
 

o Periódico municipal “Bilbao” 
 

• En Televisión: 
o ETB-2: mención de alrededor de 25” en el “Teleberri Noche” del 17 de 

diciembre, con imágenes de la ceremonia. 
 

• En medios económicos especializados: 
o Estrategia Empresarial: nota de prensa íntegramente publicada en su 

versión digital, con enlaces desde sus cuentas de Facebook y Twitter, y 
dos páginas en su versión impresa 

o Empresa XXI: fotonoticia 
 

• En medios digitales: 
o Crónica Vasca: mención en portada y noticia. 
o Boletines de la Cámara de Comercio de Bilbao y de información 

energética E-Ficiencia, sección de Noticias de la web del Grupo CEI y 
cuenta de Linkedin de la asociación ASLE 

 
En la web y redes sociales de InterMedia Comunicación, el mejor resultado se ha dado 
en Linkedin, donde la nota de prensa y el video con la noticia emitida por ETB-2 han 
obtenido 221 y 39 visualizaciones, respectivamente. 
 
Fuera de lo que ha tenido que ver directamente con la difusión de la nota de prensa, 
han aparecido menciones en los medios digitales (webs y redes sociales) de las 
entidades premiadas, o en medios locales de las comarcas donde éstas tienen su sede: 
Mutualia, BBG, Red de Parques Tecnológicos, EUN, Gorabide, Centro Somorrostro, 
Ingeteam, ikastola San Felix, Facultad de Comunicación de la UPV-EHU, ETS, UKT, 
Domusa, Fundación Eragintza y Colegio Okondo.  
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AGENCIA EFE 
Servicio Regional País Vasco, 17 de enero 2020 (sólo para abonados) 
 
 
 
ETB 2 
Teleberri Noche 17 de diciembre 2020 
https://www.eitb.tv/es/video/teleberri-tb-noche/4104874154001/169280/17-12-
2020/ 

 
Desde -8’41” hasta -8’14” 
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DEIA 
18 de diciembre de 2020, Página 16 
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https://www.deia.eus/multimedia/fotos/bizkaia/2020-12-18-1848-entrega-premios-
euskalit.html 

 
  



 19 

https://www.deia.eus/bizkaia/vida-social/2020/12/18/paso-frente-
perfeccionistas/1086425.html 

 



 20 

https://www.linkedin.com/company/eidtorial-iparraguirre---diario-
deia/posts/?feedView=all 
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DIARIO DE NOTICIAS DE ÁLAVA 
18 de diciembre de 2020, Página 31 
  



 22 

https://www.noticiasdealava.eus/economia/2020/12/18/colegio-urkide-recibe-
premio-vasco/1068679.html 

 



 23 

https://www.noticiasdealava.eus/araba/2020/12/19/urkide-ikastetxeak-kudeaketa-
aurreratuaren-euskal/1068851.html?utm_source=rss 
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL 
Nº 615, 1-15 enero 2021, páginas 36 y 37 
 

 
  



 25 

http://www.estrategia.net/estrategia/UltimaHora/tabid/615/ItemID/12664/Default.as
px 



 26 

https://www.facebook.com/estrategia.net 
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https://twitter.com/Estrategianet 

  



 28 

https://www.cronicavasca.com/ 

 
  



 29 

https://www.cronicavasca.com/empresas/imq-mutualia-entre-galardonadas-en-
premios-euskalit-2020_420687_102.html 
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BERRIA 
Suplemento comarcal “HITZA”, 18 de diciembre de 2020 
 
https://urolakosta.hitza.eus/2020/12/18/uktk-eta-domusa-teknikek-kudeaketa-
aurreratuaren-sariak-jaso-dituzte/ 
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BILBAO 
Nº 365, enero 2021, página 36 

  



 32 

https://camarabilbao.com/ccb/noticias_de_empresa/euskalit_otorga_premios_gestio
n_avanzada/contenidos/5142957 

 
  



 33 

DEIA 
17 de enero de 2021, página 4 

 



 34 

https://www.deia.eus/bizkaia/2021/01/18/somorrostro-recibe-oro-reconocimiento-
gestion/1092850.html 

   



 35 

https://www.grupocei.net/noticias/item/250-euskalit-celebro-su-gala-de-la-gestion-
avanzada 

  



 36 

https://zarauzkohitza.eus/zarautz/1608295138136-uktk-kudeaketa-aurreratuaren-
saria-jaso-du 



 37 

https://karkara.eus/aiaorio/1608303896570-uktk-kudeaketa-aurreratuaren-saria-jaso-
du 

 



 38 

https://uztarria.eus/azpeitia/1608293050342-kudeaketa-aurreratuaren-sariak-
eskuratu-dituzte-uktk-eta-domusa-teknikek 

   



 39 

https://www.somorrostro.com/somorrostro-recibe-la-a-de-oro-en-reconocimiento-a-
su-gestion/ 

 
  



 40 

https://www.tecnalia.com/noticias/euskal-trenbide-sarea-recibe-un-premio-a-la-
innovacion-por-una-minibarrera-acustica-para-lineas-ferroviarias-de-baja-velocidad 

 
  



 41 

https://aiaraldea.eus/okondo/1608216938982-okondoko-eskolak-jaso-du-kudeaketa-
aurreratuari-euskal-saria 

 
  



 42 

https://www.bbg.es/es/compartiendo-ideas/noticias/bahia-de-bizkaia-gas-
galardonada-por-su-alto-nivel-en-gestion-avanzada/ 



 43 

https://www.mutualia.eus/es/mutualia-la-organizacion-que-acumula-mas-premios-a-
la-gestion-avanzada/ 



 44 

https://www.ehu.eus/es/web/gizarte-komunikazio-zientzien-fakultatea/-/eusko-
jaurlaritzak-eta-euskalitek-antolatutako-kudeaketa-aurreratuko-sariak-gure-
fakultateak-zilarrezko-a-saria-jaso-zuen 



 45 

https://elizbarrutikoikastetxeak.org/es/actualidad/el-centro-de-formacion-
somorrostro-y-san-felix-ikastola-reciben-el-premio-de-gestion-avanzada-de-euskalit/ 



 46 

https://elizbarrutikoikastetxeak.org/actualidad/somorrostro-prestakuntza-zentroak-
eta-san-felix-ikastolak-euskalit-kudeaketa-aurreratuko-saria-jaso-dabe/ 

  



 47 

https://e-ficiencia.com/domusa-teknik-premio-a-la-gestion-avanzada-del-gobierno-
vasco/ 



 48 

https://www.aunadistribucion.com/noticia/domusa-teknik-galardonado-con-la-a-de-
oro-premio-a-la-gestion-avanzada-del-gobierno-vasco 



 49 

https://www.matmax.es/info/domusa-teknik-recibe-del-gobierno-vasco-la-a-de-oro-a-
la-gestion-avanzada/ 

  



 50 

https://parke.eus/es/red-de-parques-tecnologicos-de-euskadi-a-de-plata-a-la-gestion-
avanzada/ 



 51 

https://www.eungroup.com/es/articulo/eun-recibe-la-a-de-bronce 



 52 

https://www.eragintzafundazioa.eus/es/2020/12/18/gala-del-premio-vasco-a-la-
gestion-avanzada-2020/ 

  



 53 

https://www.ingeteam.com/SaladePrensa/Noticias/tabid/226/articleType/ArticleView
/articleId/3076/Ingeteam-recibe-el-reconocimiento-a-la-gestion-Avanzada-EUSKALIT-
2020.aspx 

 
  



 54 

https://www.trendsmap.com/twitter/tweet/1339510572757491712 

 



 55 

https://gorabide.com/premio-vasco-gestion-avanzada-clientes/ 

  



 56 

https://www.facebook.com/Gorabide/posts/2862815827119450/ 



 57 

https://twitter.com/sanfelix_ikast?lang=es 
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